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Apresentacao

O Observatoério dos Direitos do Cidadao, através de seu colegiado de gestdo e de pesquisas
produzidas ao longo dos ultimos anos, vem discutindo temas, conquistas e desafios importantes
para a atuagdo dos movimentos sociais na participagdo e no controle social sobre as politicas
publicas.

Com o intuito de provocar discussdes sobre temas centrais que desafiam a atuacdo dos
movimentos hoje, definidos pelo colegiado de gestdo, elaboramos pequenos textos como este,
discutindo conceitos, questdes e praticas dos movimentos sociais € buscando caminhos para a
intervengdo nas politicas publicas. Estes textos serdo discutidos em reunides mensais do colegiado e
também poderdo ser utilizados pelos movimentos, féruns e organizacdes interessadas para levantar
discussdes e debates entre seus pares. No més de julho de 2008 propusemos uma discussdo sobre o
tema ‘“‘controle social”. No més de outubro, discutimos a relacio dos movimentos sociais com 0s
canais institucionais. Em novembro, discutimos o tema da reforma politica. Em dezembro,
apresentamos o tema da privatizacdo e das parcerias nas politicas publicas. Todos os textos estdo
disponiveis no site do Instituto Pdlis, na internet (www.polis.org.br).

Agora, em abril de 2009, propomos uma discussdo sobre representacio em espacos
participativos e a qualidade dessa representatividade junto as bases dos coletivos aos quais esse
representante estd vinculado. No contexto da democracia participativa, garantir que essa
representacdo seja efetiva significa garantir a prépria razdo de ser dos conselhos de politicas,
conselhos gestores e foruns da sociedade civil.

Boa discussao!

O que € representar?

Quando ouvimos falar em “representacdo” e “representantes”, estamos acostumados logo a pensar
nos politicos eleitos - vereadores, prefeitos, deputados, governadores e o presidente. Aqui, estamos
falando de outra forma de representacdo: representantes que falam em nome de um segmento ou
organizagdo, tais como conselheiros de politicas publicas que representam usudrios ou movimentos
populares, e também aqueles necessdrios em momentos de negociacdo menos formais.
Diferentemente do que acontece com representantes politicos tradicionais, nestes novos espacos de
representacao, os representantes da sociedade civil podem ser escolhidos de diversas maneiras, nao
sO por meio de eleigdes.

Muitos representantes e integrantes de organizagdes civis se perguntam: Os representantes de
nossas organizagdes agem como representantes? Quem eles representam? Como se tornam
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representantes? Qual o papel do representante? Quem ele deve representar? Como ele deve agir? A
resposta a estas perguntas nao é simples nem unica. Ha vérias formas de exercer este papel de
representante, a depender do contexto, das caracteristicas do movimento, organizacdo ou segmento a

ser representado etc.

Representar significa “fazer as vezes do outro” ou ‘“estar no lugar do outro” em um determinado
momento ou espaco. Quando alguém se apresenta como representante do bairro ou do movimento,
esperamos que ele ou ela va defender os interesses do bairro ou do movimento em um debate, ja que
ndo € possivel, muitas vezes, que todas as pessoas do bairro ou do movimento estejam presentes ou
se manifestem em um debate. E por isso que existem representantes: para falar em nome de outras
pessoas que por algum motivo ndo poderdo apresentar suas demandas e interesses € por isso
delegam esta tarefa a uma pessoa.

Quando pensamos nos diversos instrumentos e espacos de participacdo cidada criados a partir da
Constitui¢do Federal de 1988, sabemos que eles se organizam de maneira bastante diferente dos
espacos de representacdo tradicionais. Por outro lado, ndo € pelo fato de estes espacos serem
participativos, ou seja, terem como fundamento a participacdo da sociedade de maneira ampla na
definicdo e execucdo das politicas publicas, que em seus mecanismos niao seja necessdria a
representacio de segmentos por individuos.

Estamos nos referindo a espacos que vao desde os mais institucionalizados, como os Conselhos de
Politicas Publicas, que existem em nivel municipal, estadual e federal em todo o pais, até espagos
menos formais, como mesas de negociacdo que retinem prefeitura e sociedade para resolver uma
questdo que afeta um bairro em determinado momento.

Apesar de ser desejdvel e constituir um dos principais fundamentos da democracia participativa, a
participacao direta de todos os cidadaos nem sempre é possivel, por duas razdes principais:
questdo de escala e de tempo. A questdo de escala diz respeito ao tamanho da populacgdo, ou seja, é
quase impossivel, mesmo em uma cidade pequena, reunir todos os seus moradores em um mesmo
local e a0 mesmo tempo para decidir uma questdo. E, mesmo reunindo todos em um lugar com
espaco suficiente, ndo seria possivel ouvir a opinido de cada um e promover um debate.

Temos, entdo, a segunda razdo que impossibilita a participacdo direta de todos os cidadaos sempre —
o tempo. Muitas decisdes devem ser tomadas rapidamente, e ndo € por isso que as organizagdes € a
populagdo como um todo ndo poderdo ser ouvidas pelo governo. E assim que se constituem 0s
representantes na democracia participativa: na impossibilidade de todos os cidaddos se colocarem
pessoalmente nos espacos de discussdo e deliberacdo publica, eles escolhem alguém para
representa-los.

Representacao autorizada

Nos espagos da democracia participativa, diferentemente da democracia representativa tradicional,
os representantes podem ser escolhidos de maneiras diferentes e variadas. Assim, a escolha de
um conselheiro da sociedade civil para participar em conselhos gestores ou de um delegado para



uma conferéncia nao € necessariamente feita através de candidatura e elei¢do. Pode ser feita através
da indicacdo, por exemplo. Ou seja, o caminho de escolha mais conhecido e legitimo — o das
elei¢des - ndo € o unico utilizado para autorizar a representacdo das organizacdes Civis.

Quando alguém diz que estd falando em nome de uma organizacdo ou segmento, esta pessoa nao
necessariamente foi autorizada pela organizacdo ou segmento para fazé-lo, mas por algum motivo
ela se sente apta a e responsavel por representar aquele grupo. Ela se torna representante deste
grupo quando fala em nome dele em um espaco de negociagao, discussao ou deliberacao publica e é
reconhecida pelos demais presentes como representante deste grupo.

Existem diversas formas de autorizacio de representantes utilizadas entre grupos e
organizacOes. Em alguns casos, € possivel que os representantes sejam eleitos, tal como no modelo
da democracia representativa, e do exemplo dos vereadores, que citamos acima. Em outros, a pessoa
¢ escolhida porque as pessoas pensam que ela é a mais adequada para representd-los, seja porque
sabe atuar em nome do grupo ou porque sabe negociar, sabe os problemas do grupo. Ou entdo
porque € parte daquele grupo, por exemplo. Ou € filiada a organizacdo. Ha casos em que estas
formas de autorizacio sdo combinadas, gerando uma diversidade de formas de escolha inovadoras e
muito distintas do modelo tradicional da democracia representativa. Estas novas formas trazem
consigo novos desafios, que discutiremos a seguir.

Muitas vezes ndo € tarefa facil para o representante ter clareza da opinido do coletivo a quem
representa. Nao € pelo simples fato de ele conhecer melhor aquele segmento, ser parte dele, se
identificar com ele e conviver com as pessoas que ele saberd qual a melhor decisao a se tomar para
lidar com um tema. Além disso, hd diferencas que existem no interior de cada segmento, que
precisam ser conciliadas.

O representante tem suas proprias opinides que nem sempre coincidem com a opinido do outro. Ele
tem valores, visdes de mundo e opinides proprias. No entanto, quando ele se coloca no papel de
falar em nome de outros, ele deve representar ndo sua opinido individual, mas a do coletivo. Para
isso, ele precisa desenvolver maneiras de se informar sobre as opinioes do coletivo a que
representa sobre o tema a ser debatido e decidido, e levar ao coletivo as informacdes sobre as
discussoes das quais participa, prestando contas sobre sua atuacdo. Em nossas pesquisas,
pudemos observar que os representantes de organiza¢des da sociedade civil buscam informacdes em
variadas fontes, a depender da forma como se relacionam com redes de organizagdes, especialistas e
o préprio grupo que representam.

Neste movimento de informacao e prestacdao de contas, fica claro ndo apenas a responsabilidade do
representante frente ao grupo de seus representados, mas também o movimento contririo: é
responsabilidade dos representados, ou seja, do coletivo, subsidiar o representante com
informacdes, opinides e discussdes realizadas naquele grupo, férum, movimento etc., e cobra-lo
quanto a sua atuagdo. A qualidade da representacido exercida depende ndao apenas do empenho do
representante em prestar contas e buscar informacdes, mas também da capacidade do grupo em
fornecer as informacdes de que ele necessita para representa-lo e exigir que ele preste contas de sua
atuacdo. Trata-se, portanto, de uma via de mao dupla, onde representantes e representados t€ém
responsabilidades na constru¢do de uma representacdo de qualidade.



Desafios da representaciao

O papel do representante é agir em beneficio dos interesses dos representados, mas isto ndo quer
dizer que € necessdrio cair no particularismo. O representante deve defender os interesses do seu
segmento sem deixar de reconhecer as necessidades e demandas de outros segmentos. A
representacdo requer um equilibrio entre os interesses representados, a capacidade de negociagdo
no espacgo onde a representacdo ocorre (conselho, por exemplo) e o bem maior (da cidade, regidao ou
pais). A verdadeira democracia reside no reconhecimento de outros grupos, suas necessidades e
legitimidade como cidadaos.

E neste sentido que o representante precisa ter um certo “jogo de cintura” no momento da
negociagdo, pois ele poderd se deparar com situacdes ndo previstas, em que precisard negociar
outras maneiras de contornar os problemas enfrentados por seu grupo, segmento ou regiao.

Este “ter jogo de cintura” é o que chamamos de autonomia. Representar uma demanda ou opinido
de um grupo nem sempre € uma a¢do automdtica, pois as condicdes reais para concretizar um ideal
podem ser bastante diferentes do desejado. Por este motivo, o representante precisa ter autonomia
para poder se mover neste universo de possibilidades concretas recortadas pelas negociagdes e
marcadas pelos contextos, que sdo os espacos de representacdo. Dada essa autonomia, existe o risco
do representante se distanciar de seu grupo e por isso ele precisa prestar contas de sua atuacao,
explicitar e justificar os motivos das decisdes que tomou.

A representacdo é, portanto, uma relacdo de confianca, controle, prestacio de contas e
autonomia entre representantes e representados e, por se dar no ambito da politica, vai depender de
uma correlacdo de forgcas e vontades politicas que se colocam em discussdo e negociacdo nos
espacos de debate e deliberagdo como os conselhos, por exemplo.

Existem organizacdes da sociedade civil que utilizam um tipo especifico de representacdo, a
chamada representacio assumida, quando atuam em nome de uma determinada coletividade,
muitas vezes sem formas claras e compartilhadas para sua autorizacdo e, em muitos casos, sem
mecanismos de controle de sua atuagdo.

A questdo é polémica porque a falta de representatividade pode deslegitimar os conselhos. Pode, por
exemplo, enfraquecer seu papel na definicdo das politicas publicas frente aos outros espacos, ou
pode resultar na elaboragdo de politicas que ndo contemplem as demandas dos setores que
representam. A falta de procedimentos e regras amplamente compartilhados nos indica uma tarefa a
ser realizada ainda pela sociedade civil, antes que outros tentem defini-la.

As organizagOes civis defendem sua representacdo, evocando seis diferentes argumentos de
representacdo. Nem todos sdo compativeis com os principios da democracia. Seriam eles: eleigdes
internas as organizacdes; filiacdo de organizagdes/individuos as suas instituicdes; identidade
(cultural, étnica etc.) entre representantes e representados; prestacio de servicos aos
representados/beneficidrios; relacdo de proximidade com os representados; intermediacdo entre
representados e poder publico.



Aprendizados com a experiéncia

Esses argumentos podem ou ndo ser mobilizados para justificar, com legitimidade, a relacdo de
representacao. Alguns cuidados podem garantir que a qualidade da representacio seja positiva e que
tanto a representacdo autorizada quanto a assumida possam ter cardter efetivo.

1) Realizacdo de reunides periddicas do férum/movimento: diversos féruns e movimentos
adotam a realizacdo de reunides mensais ou quinzenais (em alguns casos semanais) como
forma periddica de prestacdo de contas de seus representantes, tomada de decisdes e
discussao de temas caros a organizacgao.

2) Representantes escolhidos por eleicdes em reunides periddicas: alguns féruns e movimentos
fazem a escolha de quem os representard em uma reunido, conselho ou outro espago de
negociagdo sempre nas suas reunides periddicas, e de preferéncia através de eleicao.

3) Disseminagdo de informacoOes via internet: diversos foéruns e movimentos t€m se apropriado
destas ferramentas para circular suas informacdes com rapidez, preparar reunides, tomar
decisdes que ndo podem esperar até o préximo encontro presencial do grupo efc.

4) Oficializar os encaminhamentos junto aos poderes publicos: outra forma de dar legitimidade
as acdes dos representantes € uma pritica que vem crescendo na atuacdo de féruns e
movimentos: oficializar ou protocolar todos os encaminhamentos feitos pelo representante
do grupo junto ao poder publico.

5) Respeito as discussdes coletivas dos movimentos para a tomada de decisdes: os
representantes de usudrios e da sociedade civil nos conselhos de politicas, em geral, t€ém
cada vez mais se unido para que os temas colocados com urgéncia pelo governo niao sejam
aprovados sem a adequada discussdo e andlise entre seus pares.

6) Reunides preparatérias: outra prética recente entre os movimentos e féruns, quando havera
uma reunido com o poder publico agregando diversos segmentos da sociedade civil é a
preparacdo prévia, entre os diversos grupos da sociedade civil, de suas reivindicacdes,
posicionamentos e formas de apresentar estas questoes.

7) Ampliando articulagdes: € crescente, entre diversos movimentos, a ampliagdo e o
fortalecimento de articulacdes com féruns e redes que abrangem uma diversidade maior de
atores, como ONGs, técnicos e mesmo representantes do poder publico.

Recapitulando

A partir do que foi exposto, os representantes e militantes de organizagdes devem buscar levar em
conta as seguintes questdes: o papel do representante; mecanismos de autorizag¢do e controle de sua
representacao; argumentos mais freqiientes que sio utilizados para justificar a representacdo entre
organizacdes civis; avangos e desafios para a legitimidade e representatividade da representagdo
exercida a partir destes argumentos; e, por fim, mecanismos que podem contribuir para enfrentar es-
tes desafios.

Nao existem cartilhas e manuais prontos e acabados para aplicacdo imediata de como garantir uma



boa representacdo e sua respectiva representatividade. Estamos falando aqui em processos, que exi-
gem de seus participantes amadurecimento suficiente para debater, avaliar e, quando for o caso, pro-
mover as mudancas que se facam necessdrias. Como j4 foi escrito em outros lugares, a democracia é
uma eterna construgo, e seu aperfeicoamento exige disposi¢do continua para reavaliagdes.



